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1. Введение 
Программное обеспечение «AI Persona» (далее – «AI Persona», «ПО») – сервис VK Predict на 
основе уникальных обезличенных знаний об аудитории и технологий генеративного 
искусственного интеллекта (далее – ИИ) для изучения целевой аудитории и создания 
персонализированных креативов. 

ПО работает на основе больших языковых моделей, сочетая данные заказчика с 
обезличенными данными сервисов VK, что позволяет описывать агрегированные портреты 
аудиторий (сегменты), сравнивать их между собой, выделять ключевые отличия в интересах, 
социально-демографических параметрах, психографике и других признаках. На базе этой 
информации AI Persona помогает решать широкий спектр маркетинговых задач: от 
выделения инсайтов об аудитории до автоматической генерации персонализированных 
креативов для маркетинговых коммуникаций. 

Итого, «AI Persona» позволяет: 

● провести сегментацию базы клиентов и получить необходимую аналитику по ней; 
● создать креативы (маркетинговые промо-материалы) для каждого сегмента клиентов; 
● применить к базе кастомные фильтры для проверки отдельных гипотез; 
● получить выгрузку. 

В продукте представлены модули: 

● Каталог загруженных клиентских баз и материалов для рассылки; 
● Дашборды по каждой базе, с разделением по каждому сегменту и подсегменту; 
● Страница создания промо-материалов. 

 

2. Вход на портал 
При первом входе необходимо самостоятельно установить пароль. Для этого переходим по 
ссылке https://predict.mail.ru/ai-persona. 
 
Откроется форма ввода, в которой необходимо перейти по ссылке «Забыли пароль». 
 

 
  

https://vk.company/ru/company/business/predict/aipersona/
https://predict.mail.ru/ai-persona


Программное обеспечение «AI Persona» 
Инструкция пользователя 

 

4 
https://vk.company/ru/company/business/predict/aipersona/  

В форме восстановления пароля вводим e-mail и нажимаем «Подтвердить». 

 
  
На адрес подтвержденной электронной почты придёт письмо со ссылкой на форму 
восстановления пароля, где необходимо самостоятельно придумать и подтвердить пароль. 
После ввода произойдет автоматический переход на страницу сервиса. 
 
 
 
 

3. Загрузка данных в личный кабинет пользователя 
Для начала работы с Продуктом необходимо загрузить захешированную базу обезличенных 
идентификаторов . Загрузка осуществляется силами команды VK Predict.  
 

Требования к загружаемому parquet-файлу: 

● Схема – TSV; 
● Разделитель – табуляция; 
● Содержит строку заголовков; 
● Кодировка - UTF-8. 
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Загруженная база отобразится в перечне загруженных клиентских баз: 

 

 

После добавления базы становится возможным: 

● изучить информацию об агрегированных портретах аудиторий (сегментах и 
подсегментах); 

● применить к базе специализированные фильтры для проверки отдельных гипотез; 
● создать креативы (маркетинговые промо-материалы) для нужной группы аудитории; 
● получить выгрузки информации из системы. 

 
 

4. Дашборд по сегментам аудитории 
Всю информацию по аудитории можно изучить с помощью дашбордов. Они имеют 
вложенную структуру. 

На основном дашборде по базе представлена сборная информация по сегментам. С 
помощью этого дашборда можно увидеть основные отличия между сегментами.  

За более подробной информацией можно «провалиться» в каждый сегмент, нажав на его 
название. В дашборде по сегменту можно увидеть описание его подсегментов.  

Из дополнительных возможностей присутствуют фильтры в виде степени склонности к тем 
или иным продуктам. 

Ниже представлено описание блоков, информация по которым отображается в интерфейсе. 
Вся выводимая в дашбордах информация – это результат моделирования на агрегированных 
данных VK.  

4.1 Общая информация 

Метрики, относящиеся ко всей базе: 

● Количество клиентов в базе клиента; 
● Match rate (доля, найденных пользователей в контуре VK); 
● Самый объёмный сегмент (в количественном выражении); 
● Самый аффинитивный сегмент (наиболее выраженный в распределении по базе по 

сравнению с распределением по РФ). 
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4.2 Описание сегментов 

В этом разделе приводится перечень самих сегментов, а также их количественное 
измерение: 

● ориентировочное количество людей в сегменте; 
● доля от базы по РФ; 
● доля от базы клиента; 
● краткое описание аудитории в сегменте. 

 

4.3 Соцдем характиристики сегмента 

 

4.4 Интересы 

На данной вкладке показана информация об интересах аудитории:  

Разделение по выраженности:  

1. Топ по охвату (наиболее часто встречающиеся по группе); 
2. Топ по аффинитивности (наиболее ярко выраженные относительно картины в 

среднем). 
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Разделение по типу интересов:  

1. Короткие интересы (за последний месяц); 
2. Длинные интересы (стабильно встречаются хотя бы четыре месяца на протяжении 

последних шести). 

 

 

4.5 Психотипы 

Выделяется основной темперамент, черты характера и маркер по шкале инновационности.  
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5. Дашборд по отдельному сегменту 
Следующий уровень вложенности. На него можно попасть из основного. Страница 
позволяет проанализировать основные характеристики каждого сегмента. 

Карточки с краткой характеристикой: 

● Общий портрет; 
● Характер; 
● Аффинитивный интерес; 
● Финансовый интерес; 
● Выраженный интерес; 
● Рекомендации по активации клиентов. 
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6. Дашборд по подсегменту 
В этот раздел можно попасть из дашборда по сегменту, нажав на название подсегмента.  

Раздел предоставляет возможность изучить аналогичную информацию уже по более 
дробной единице сегментации 
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7. Дополнительные возможности 
Специализированные фильтры 

Специфические для сферы деятельности заказчика фильтры, которые наиболее полно 
соответствуют нуждам в разделении аудитории.  
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8. Генерация креативов 
Для каждой группы аудитории есть возможность создать промо-материалы с учетом ряда 
параметров, указываемых пользователем сервиса.  

 

 

Параметры включают в себя: 

1) Цель 

Например, "мотивировать клиентов оформить дебетовую карту банка". 

2) Описание продукта 

Описание продукта — это характеристики, которые можно использовать в рекламных 
генерациях. 

Например: 

«Кредит 
Сумма кредита от 15 тыс. до 3 млн рублей 
Срок кредита от 1 месяца до 7 лет.  
Оформление заявки занимает 3 минуты, решение о выдаче принимается в течении 1 
минуты, деньги можно получить сразу на карту онлайн или в офисе банка». 

Нужно стараться избежать лишней информации, чтобы LLM не использовала нерелевантные 
смыслы. 

3) Тон 

По умолчанию используем:  

«*) К клиенту обращайся на 'вы'.  
*) Сложные банковские термины заменяй на простые и понятные слова.  
*) Не используй канцеляризмы и отраслевой сленг.  
*) Сложные предложения разделяй на простые.  
*) В числах разряды разделяй пробелами (например, '10 000 руб.').  
*) В качестве кавычек используй только кавычки-ёлочки: '«' и '»'.  
*) Не ставь точку в конце последнего предложения.  
*) Если какая-то конкретная информация неизвестна, укажи ее в квадратных скобках, 
например '[Сумма] руб.', '[Имя]' и т. д.» 

 

Пункты разделяйте через Enter (пишите каждый с новой строки).  
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4) Каналы 

В списке указаны распространенные каналы коммуникации с клиентами: SMS сообщение, 
Push-уведомление, Промо-пост, Рекламный баннер, E-mail письмо.  

5) Длина 

Длину сообщения рекомендуется выставлять с учетом внутренних требований к промо-
материалам.  

6) Требования к структуре материалов 

Наборы преднастроек к формату промо-материала: 

● Из скольких частей состоит креатив; 
● Размер частей - из скольких символов состоит заголовок, шторка, тело; 
● Указания, где передать основной смысл, какую часть сделать цепляющей; 
● Тон. 

7) Количество промо-материалов 

Для различных тестов на стороне клиента может понадобится вариативность креативов. В 
данном поле есть возможность указать сколько креативов с указанными параметрами 
необходимо создать.  

 

Ознакомиться с получившимися материалами можно на странице просмотра промо-
материалов “Созданные промо-материалы”.  

В данном разделе выводятся результаты генерации LLM-модели, а также скопировать их, 
скачать в формате Excel файла или создать новые на основе ранее заданных параметров. 
Также есть возможность удаления промо-материала. 

 

 

Меню удаления и скачивания промо-материалов, а также создания новых с аналогичными 
параметрами: 
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