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• Руководитель направления по Устойчивому 
развитию VK Ксения Топоркова стала одной  
из участниц сессии Третьего глобального 
финансового форума «Роль женщины в 
устойчивом развитии»

• VK в пятый раз провела День борьбы с 
кибербуллингом, в котором приняло 
участие  >2,5 млн пользователей

        
• VK Education провела профориентационную 

акцию «День IT-знаний», посвященную 
старту карьеры молодежи в IT и digital-
сфере. > 220 000 школьников узнали о 
карьере в IT-сфере в ходе акции

• Социальный проект #Жизньпосле получил 8 
наград на федеральных премиях по 
социальной ответственности

Главные ESG проекты и события
за 4 квартал 2023 года

Корпоративное 
управление

Социальная 
ответственность

• Сервис «Другое Дело» разработал 
экологический проект, который обучает 
пользователей правильной сортировке 
отходов. Пользователи сервиса выполнили 
>1,4 млн заданий

• Почта и Облако Mail.ru получили 
обновление — пользователям стало 
доступно быстрое удаление ненужных 
файлов 

Экологическая 
ответственность



Экологическая 
ответственность



Офлайн

Пользователи сервиса «Другое Дело» в 4 квартале 
2023 года выполняли полезные задания по 
экологии, волонтерству, обучению, культуре и 
спорту

1 485 257
полезных заданий выполнено
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Онлайн

Сервис «Другое Дело»
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Онлайн

8,7 млн охват

60 000 участников

Сервис «Другое Дело» совместно с ВкусВилл и SYNERGETIC 
разработали экологический проект, который в 
геймификационном формате обучает пользователей 
правильной сортировке отходов

Чем больше пользователи сортируют виртуальных отходов, тем 
выше шанс получить призы.  Чтобы повысить свои шансы и 
получать дополнительные очки необходимо выполнять 
экологические задания. Например, сдать крышечки в 
экообменник ВкусВилл, использовать refill-станции, а также 
сдать вторсырье в экоцентры или экомобиль SYNERGETIC

Офлайн

Сервис «Другое Дело»: экоигра

https://vk.com/app7785085?force_redirect_to_app=1&utm_campaign=Ekodemiya&utm_content=Stories&utm_medium=Partner_APP&utm_source=DrugoeDelo&utm_term=VkusVill


Почта Mail.ru: быстрое удаление 
ненужных файлов 

В ноябре 2023 года Почта и Облако Mail.ru получили 

обновление — пользователям стало доступно быстрое 

удаление ненужных файлов 

Новая функция помогает избавиться от цифрового 

мусора и удалить до 200 ненужных файлов за раз 

Перед удалением пользователю предложен 

предварительный просмотр и подробная аналитика 

каждого из разделов, чтобы избежать случайного 

стирания нужных писем или файлов

 



Социальная 
ответственность



VK представила итоги года по кибербезопасности

• В 2023 году количество пользователей ВКонтакте, подключивших 

двухфакторную аутентификацию, выросло на 21%. В ОК – на 15% за 

аналогичный период

• В сервисах VK, а также партнёров компании двухфакторная аутентификация 

обеспечивается через единую систему входа VK ID

• В 2023 году ОК запустили нейросеть, ограничивающую общение между 

киберсталкерами и их жертвами в сети. Число жалоб на навязчивое 

внимание со стороны незнакомых аккаунтов снизилось на 25%

• С начала 2023 года Почта Mail.ru обезопасила от взлома до 1,4 млн 

пользователей с помощью собственной разработанной системы Taneleer

VK: кибербезопасность

16 млн пользователей
усилили защиту своего аккаунта, установив двухфакторную 

аутентификацию

91 млн пользователей
— месячная активная аудитория VK ID в России в 2023 году, 

что на 14,6% выше, чем годом ранее

>39 млн руб.
достигла общая сумма выплат исследователям безопасности в 
программе Bug Bounty, что в 3 раза больше, чем годом ранее

https://vk.company/ru/press/releases/11675/


11 ноября 2023 года VK в пятый раз провела День борьбы с 

кибербуллингом и представила результаты исследования по теме:

• 57% пользователей сталкиваются с кибербуллингом

• 58% уверены, что кибербуллинг не менее опасен, чем агрессия 

офлайн

• 33% становились жертвами травли в сети

День борьбы 
с кибербуллингом

https://kiberbulling.net/
https://kiberbulling.net/


VK Инклюзия '23

27 октября — прошла первая в России офлайн-конференция по 

Цифровой Доступности VK Инклюзия ‘23, собравшая в московском 

офисе VK >250 гостей

• Дизайн и лендинг мероприятия были сверстаны с учетом 

различных особенностей восприятия

• Команда переводчиц синхронно переводила на русский 

жестовый язык речь спикеров

• Главная сцена располагалась на первом этаже со свободным к 

ней доступом без барьеров, пороги в зоне конференции были 

оборудованы пандусами

• В каждой зоне присутствовали несколько волонтеров, которые 

помогали ориентироваться и оказывали прочую необходимую 

помощь…

…и многое другое



В 4 квартале VK продолжила активную работу по повышению цифровой доступности 
в сервисах и приложениях:

• VK узнала, знакомы ли россияне с понятием цифровой доступности и используют 

ли они в повседневной жизни те специальные настройки. В опросе приняли 

участие >7 000 пользователей рунета

• Магазин приложений RuStore был адаптирован для незрячих пользователей, а 

также для людей с нарушениями зрения и моторных функций

• ВКонтакте представила обновления мобильной версии соцсети, VK Звонков и VK 

ID, которые делают их доступнее для незрячих пользователей

• В приложении Почты Mail.ru решены около 60 задач для повышения 

невизуальной доступности

VK: цифровая доступность

https://vk.company/ru/press/releases/11637/
https://vk.company/ru/press/releases/11651/
https://vk.com/press/version-blind
https://vk.company/ru/press/releases/11621/
https://vk.company/ru/press/releases/11621/


На премии «Визионеры. Управление изменениями» VK 

стала победителем в номинации «Общество. Крупный 

бизнес»

Эта награда была присуждена фестивалю за повышение 

доступности VK Fest ‘23 для гостей и зрителей фестиваля с 

разными типами инвалидности

На всех пяти площадках VK Fest была создана 

инфраструктура для гостей с нарушениями зрения и 

опорно-двигательного аппарата, были построены 

специальные подиумы на возвышении, трансляции VK 

Fest были переведена на русский жестовый язык и 

многое другое

Доступный VK Fest: премия «Визионеры»

https://www.interfax.ru/events/news/937371
https://www.interfax.ru/events/news/937371


VK Знакомства:
безопасный дейтинг

Сервис VK Знакомства запустил Гид по знакомствам — 

раздел «Советы и безопасность», который посвящён 

эффективному и безопасному дейтингу

Попасть в новый раздел можно из мобильного 

приложения или сервиса VK Знакомства. В нём 

представлены лонгриды, которые для удобной 

навигации разделены на несколько тематических 

блоков: Безопасность, Общение и отношения, О сервисе, 

Ментальное здоровье

https://dating.vk.com/?utm_source=safety&utm_content=PR


• VK Education провела профориентационную акцию «День 
IT-знаний», посвященную старту карьеры молодежи в IT и 
digital-сфере. От экспертов VK школьники узнали, какие 
профессии востребованы сегодня в индустрии технологий и 
как стать ее частью

• VK Education открыла набор в профориентационную 
лабораторию DreamLab для школьников. Старшеклассники 
в формате мастер-классов смогут познакомиться с 
востребованными цифровыми профессиями

• VK объединила школьников, родителей и учителей со всей 
страны на «Уроке Цифры».Учащиеся 1-11 классов узнали о 
технологиях мессенджеров на примере учебного профиля 
Сферум в VK Мессенджере, а также о востребованных 
профессиях, которые отвечают за создание и развитие 
современных сервисов для коммуникаций

VK Education: 
профориентация 

> 220 000 школьников
узнали о карьере в IT-сфере в ходе акции «День IT-знаний» от VK

> 600 резидентов в 12 городах
посещают занятия профориентационной лаборатории DreamLab

> 3,1 млн школьников
познакомились с технологиями мессенджеров  на «Уроке Цифры» от VK

https://itday.vk.company/
https://vk.company/ru/press/releases/11626/
https://vk.company/ru/press/releases/11626/
https://xn--h1adlhdnlo2c.xn--p1ai/lessons/messenger


• VK Education запустила бесплатные образовательные 

программы по работе с данными и Python. Курсы впервые 

запущены в асинхронном формате — участники смогут 

проходить обучение в любое удобное время

• VK Education объявила результаты набора на подписку от VK 

Education — стипендиальную программу для студентов 

технических специальностей. Обладателями подписки в 2023-

2024 учебном году стали 273 студента бакалавриата и 

специалитета. Всего было подано порядка 4 800 заявок от 

студентов из >300 вузов в 160 городах России

VK Education: 
курсы и стипендии

> 16 700 человек
зарегистрировались для участия в программах VK Education в  четвертом 

квартале 2023 года

https://vk.company/ru/press/releases/11629/
https://vk.company/ru/press/releases/11629/
https://vk.company/ru/press/releases/11667/
https://vk.company/ru/press/releases/11667/


VK, МФТИ и МГТУ имени Н. Э. Баумана открыли регистрацию на 

олимпиаду по спортивному программированию для школьников 

«Технокубок»

В 2023-2024 учебном году олимпиада организована при 

поддержке СПбПУ Петра Великого, МИЭТ и ВГУ и пройдет на 

онлайн-платформе All Cups от VK

Победители и призеры смогут поступить в вуз без экзаменов или 

получить 100 баллов за ЕГЭ по информатике, а также в будущем 

претендовать на подписку от VK Education

> 30 000 участников
олимпиады « Технокубок» с 2015 года

> 7 300 участников
из 814 городов в 2023-2024 учебном году

VK Education: олимпиада 
«Технокубок»

https://vk.company/ru/press/releases/11638/
https://cups.online/ru/contests/technocup-23


• Открытая креативная платформа Простор от VK открыла 

набор на бесплатные обучающие программы по дизайну, 

клипмейкингу и развлекательным шоу

• Кураторы, спикеры и партнёры программ Простора — 

участники проектов Medium Quality и «КликКлак» эксперты 

бренд-команды VK, VK Видео, дизайн-студии ЩЁЛОЧЬ, 

агентств Супрематика и FMT.JETLAG

Простор: бесплатное обучение

> 160 000 участников
сообщества Простора в 4 квартале 2023 года

https://vk.company/ru/press/releases/11622/


В рамках кампании VK «Место встречи с искусством» ко Всемирному дню 

балета ВКонтакте показали серию интервью со звёздами Большого театра и 

закулисье театральной жизни

В честь Всемирного дня балета ВКонтакте запустила спецпроект «Большой 

говорит. Балет» с Большим театром: звёзды балетной сцены рассказали 

пользователям о своём творческом пути и отвечали на вопросы. К 

празднику присоединились и другие сценические площадки — 1,2 и 3 

ноября 40 культурных учреждений со всей страны представили 

собственные эксклюзивные трансляции выступлений

С 13 октября по 12 ноября в музее современного искусства Эрарта 

проходила выставка победителей конкурса «Генерируя искусство 

будущего». Победители конкурса — непрофессиональные художники, 

которые прошли тщательный отбор: организаторы отсмотрели >1 000 работ 

в разных техниках.  Так участниками выставки стали >70 авторов из разных 

регионов России

ВКонтакте: культура и искусство 

https://vk.com/press/ballet-bolshoi


• ВКонтакте к Новому году запустила праздничного чат-бота, с 

которым пользователи могли поделиться своими желаниями. 

Они рассказывали, что мечтают найти вторую половинку или 

друга, построить крепкую семью, перейти к здоровому 

образу жизни. Свои мечты можно было опубликовать в 

специальном разделе и увидеть желания других людей

• Совместно с фондом «Антон тут рядом» и проектом «Двор» 

запустили инициативу «На весь Двор». Пользователям стал 

доступен чат-бот, которому они могли написать о своих 

эмоциях и в ответ получить поддержку. Каждому автору 

публикации бот отправлял открытку от подопечных фонда 

«Антон тут рядом» с мотивирующими пожеланиями

ВКонтакте: свободу 
эмоциям в чат-ботах

https://vk.com/mywish2024


Пользователи VK Чекбэк выполняли фестивальные задания, среди 

которых было одно благотворительное: пожертвовать от 30 до 100 

рублей фонду «Дедморозим». За выполнение задания пользователи 

получали подарки — эмодзи-статус, обложку для профиля, скидочный 

купон

Пользователи отправили 49 492 взноса, благодаря такой активности 

удалось собрать > 3,7 млн рублей для фонда «Дедморозим»

На собранные средства фонд «Дедморозим» может оплатить работу 

специалистов, которые помогают детям по всей России получать 

образование, бороться с тяжелыми заболеваниями и обретать новый 

дом

VK Чекбэк: благотворительность в 
«Фестивале подарков»

https://vk.com/giftfest
https://vk.com/dedmorozim


• ОК совместно с РГБ и порталом Культура.РФ запустили культурный 

образовательный проект к 220-летнему юбилею со дня рождения 

Ф.И.Тютчева. К марафону поздравлений присоединились российские 

звезды – они записали видео со стихами поэта. Охват проекта

составил >600 000 просмотров

• ОК запустили третью серию проекта «Архитектурный перископ», в 

рамках которого на карте исчезающего культурного наследия 

появились семь новых объектов, сопровождаемые 

аудиоэкскурсиями. Также было выпущено исследование о том, 

насколько пользователи интернета осведомлены о значимых 

объектах их регионов. Совокупно проект получил > 200 публикаций в 

СМИ и соцсетях

  

ОК: культура и искусство 

https://insideok.ru/blog/v-odnoklassnikah-zapustili-kulturnyj-obrazovatelnyj-proekt-k-jubileju-fedora-tjutcheva/
https://insideok.ru/blog/v-odnoklassnikah-zapustili-kulturnyj-obrazovatelnyj-proekt-k-jubileju-fedora-tjutcheva/
https://periscope.ok.ru/


• ОК присоединились к акции День борьбы с Кибербуллингом. 

Совокупный охват акции составил >800 000 просмотров. Еще 60 

000 пользователей установили тематические рамки на аватар, 

направленные против травли в сети

• В ноябре 2023 года ОК и приют «Преданное сердце» провели 

акцию «Котвардс»: рост числа посетителей приюта составил 20%, 

а количество заполненных анкет будущих хозяев увеличилось на 

треть. В качестве инструментов в ОК были задействованы рамки 

и марафон, >150 000 пользователей украсили свои аватары 

символикой проекта

• В рамках акции «Бесценный урок» около 15 000 пользователей 

ОК поблагодарили своих учителей и поздравили их с  Днем 

учителя

ОК: образовательные и 
социальные проекты

https://insideok.ru/blog/kak-uvelichit-kolichestvo-posetitelej-prijuta-na-20-s-pomoshhju-specproekta-v-ok/
https://insideok.ru/blog/odnoklassniki-vyjasnili-za-chto-rossijane-blagodarjat-svoih-uchitelej/


Skillbox: безграничные возможности

Каждый месяц Skillbox открывает некоммерческим 

организациям льготный доступ к любым курсам и профессиям. В 

проекте могут участвовать российские благотворительные 

фонды и некоммерческие организации, которые уже 

сотрудничают или готовы пройти упрощенную проверку сервиса 

«VK Добро». По итогам 2023 года:

• 335 заявок за период работы от 136 НКО

• 26 371 557 рублей сэкономили НКО благодаря работе проекта

• 78% — средний размер скидки

https://dobro.mail.ru/


Skillbox: #жизньпосле

Социальный проект #Жизньпосле, целью которого является помощь 

бывшим заключенным и тем, кто еще находится в заключении, в 

прохождении ресоциализации,  получил 8 наград на федеральных 

премиях по социальной ответственности: 

•   3 золотые награды и одно серебро на маркетинговом фестивале 

E+

•   Премия «Лучший социальные проект России 2023»

•   Гран-при креативного фестиваля «Серебряный меркурий»

•   Золото на фестивале Red Apple. 

Результаты кампании: 

• 98 заявок на получение гранта

• 49 человек приступили к обучению 

• Популярные направления обучения: «программирование», 

«дизайн», «маркетинг»

https://xn--e1abddqlhht1i.org/


Skillbox: учебная практика

Студенты Skillbox в рамках программы практики в ходе учебы 

разработали новый брендинг для благотворительного фонда 

«МойМио», который помогает мальчикам с миодистрофией 

Дюшенна (МДД). Проект был реализован совместно с 

агентством Endy

• Автором нового дизайна стала студентка факультета 

«Цифровой дизайн» в Skillbox Ульяна Лебедева

• Новый слоган фонда — «Редких мальчишек должно быть 

видно». А новый логотип символизирует окно, в котором, по 

словам автора, «буквы резвятся, словно веселые мальчишки»

• Ребрендинг призван привлечь как можно больше внимания к 

проблеме редких заболеваний



Lerna: проект «Технологии добра»

В рамках федерального проекта «Технологии Добра», 

направленного на поддержку и цифровое развитие социально 

ориентированных некоммерческих организаций и 

благотворительных фондов, Lerna на льготной основе 

предоставляет доступ к курсам Skillbox.  Обучение позволяет 

российским некоммерческим юридическим лицам, занятым в 

социальной сфере, облегчить ведение операционной 

деятельности

• К обучению приступили >500 человек из 187 

благотворительных фондов 

• В числе фондов: «Нить Добра», «Уфимский хоспис», «Доброе 

дело», АНО «Рак победим», «Вектор жизни», фонд «Дети без 

мам»



Команда 
VK



Благотворительность

VK организовала благотворительный 

предновогодний сбор «Действительно нужные 

подарки» среди сотрудников

В рамках акции VK собрала полезные подарки в 5 

городах: Москва, Санкт-Петербург, Сочи, Казань и 

Нижний Новгород

В рамках акции сотрудники компании приносили 

теплые вещи, пледы, новогодние подушки и кружки, 

сладости, а также корма и аксессуары для животных 

в офисы компании

Собранные вещи были переданы в проверенные 

благотворительные фонды «Ночлежка», «РЭЙ», 

«Помощь бездомным собакам», «Вера» и «Старость 

в радость»



• Команда ВКонтакте сдавала кровь : в традиционные дни донора 

удалось собрать 28 литров крови, а сумма пожертвований для 

фондов с учётом удвоения от ВКонтакте составила 176 000 рублей

• В канун новогодних праздников в офисе ВКонтакте у Красного 

моста прошла благотворительная ярмарка. На ней можно было 

купить товары в пользу подопечных фонда AdVita, которые 

предоставил благотворительный магазин«Легко-легко», подарки 

от центра «Антон тут рядом» и мастерских «Простые вещи»

• В честь Международного дня белой трости офис ВКонтакте 

посетили партнёры из учебно-кинологического центра «Собаки-

помощники» и будущая собака-поводырь Вафля.

Сотрудник ВКонтакте в этом году принял Вафлю в свою семью. 

Скоро питомец станет настоящим помощником для слабовидящих 

и незрячих людей

Благотворительные активности в 
офисах ВКонтакте



Спорт VK

VK вышла в финал Национальной премии в области развития 

корпоративного спорта в номинации «Лучшая программа по 

вовлечению сотрудников в корпоративный спорт и ЗОЖ в 

компаниях численностью >5 000 сотрудников», рассказав о 

достижениях сотрудников:

• 37% сотрудников вовлечены в спортивные программы и 

культуру ЗОЖ

• >90% частота побед команд VK

• >1 500 сотрудников принимают участие во внутренних 

спортивных челленджах

• >100 заявок во внутренней номинации VK Sport Awards



Корпоративное 
управление



Приоритетные 
направления ESG VK

Руководитель направления по Устойчивому 

развитию VK Ксения Топоркова стала одной  из 

участниц сессии Третьего глобального финансового 

форума «Роль женщины в устойчивом развитии». 

Тема ее выступления – женщины в IT

В рамках интервью Ксения также рассказала    о 

приоритетных направлениях деятельности холдинга 

в сфере ESG и роли женщины в IT

Среди них: поддержка женщин с IT-

специальностями, гендерное равенство, борьба с 

кибербуллингом и цифровым мусором

https://www.kp.ru/daily/27562.5/4830223/


Заявление 
об ограничении 
ответственности

Инвестиции в ценные бумаги, включая акции, 
сопряжены с существенным риском. Доходы 
предыдущих периодов не гарантируют доходы в 
будущем. Указания на возможные будущие доходы 
не являются обещаниями или даже оценками 
фактических доходов, которых может достичь 
инвестор. 

Информация, содержащаяся в настоящем 
документе, приведена исключительно в 
информационных целях и не должна 
рассматриваться как совет или интерпретироваться 
как инвестиционная консультация или 
рекомендация в соответствии с каким-либо 
законодательством, включая российское 
законодательство.  

Инвестирование в ценные бумаги может быть 

ограничено применимым законодательством, в 
связи с чем инвестор должен внимательно 
самостоятельно изучить возможности 
инвестирования в акции Компании, применимые к 
нему ограничения и налоговые последствия.



Для получения дополнительной информации,
пожалуйста, свяжитесь с нами:
esg@vk.company

mailto:ir@vk.company
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